Il commercio elettronico

Unità 2

Frasi in libertà
Oggi ho portato fuori il mio [image: image1.wmf]. Ho mangiato 3 canestrelli. Ho fatto due canestri. Internet sta cambiando in maniera radicale il modo in cui il commercio viene condotto. Un’entrata tempestiva dentro l’e-commerce fornisce all’azienda non solo una nuova esperienza, ma anche un notevole vantaggio competitivo. La presenza sul web, inoltre, non solo riduce il rischio che nuove aziende che operano on line nello stesso settore possano rubare quote di mercato, ma permette, grazie alle sue caratteristiche uniche, di soddisfare meglio le aspettative dei consumatori e dei partner in affari.

Essere tra i primi = le aziende che non entrano per tempo nel commercio on line spesso non riescono ad imparare abbastanza velocemente per tenere il passo con coloro che sono entrati prima. La conseguenza è che i ritardatari diventano relegati al ruolo di imprese inseguitrici piuttosto che imprese leader. Amazon (una delle più importanti aziende nel mondo nella vendita di libri), ad esempio, ha acquisito un notevole bagaglio di esperienza nel commercio on line, mentre i competitors guardavano e imitavano. Amazon aggiunge e migliora continuamente i suoi servizi basandosi sulla sua esperienza di venditore di libri sul web. 
Il mio [image: image2.wmf] ha 4 anni. 
Similmente a quanto avviene nel mondo reale, nel mondo elettronico una marca racchiude un insieme di pensieri ed emozioni. Più grandi sono queste impressioni, più forte è la marca. Oltre l’ovvio valore collegato all’offerta di un buon prodotto o servizio la costruzione di un marchio on line richiede conoscenze tecnologiche e di comunicazione.

La foto del mio [image: image3.wmf]. Il dottor Spezzacane è venuto a trovarmi.
Non abbandonare mai gli animali!
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